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                        	迷惑メール（フィッシングメール）にご注意ください。
                          
	新たにチャットボットサービスが開始しました
                          
	次世代AI Wi-Fiオプション登場のご案内
                          
	サポート詐欺にご注意ください
                          
	当社を装った不審なメールにご注意ください
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                        	主な機能のご紹介
                          
	Q1.マカフィーをインストールしたい（初めてご利用される方）
                          
	Q2.何台までの機器にインストールできますか？
                          
	Q3.「有効期限切れ」のメッセージが表示される
                          
	Q4.iPhoneまたはiPadで利用できますか？
                          
	Q5.現在、期限付きのマカフィーを利用しています。グリーンシティのマカフィーを使う場合そのまま使えますか？
                          
	Q6.現在使用しているウィルス対策ソフトの削除方法
                          
	Q7.マカフィーの技術的な相談について
                          
	Q8.マカフィーを携帯にインストールしたい
                          
	Q9. 【お客様の契約は●日前に切れています】 の対応方法
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                        	設定の前にご確認ください
                          
	Windows8.1
                          
	Windwos10
                          
	Windows11
                          
	iOS(iphone,ipad等）
                          
	Android スマホ
                          
	WindowsXP・Vista・7（サポートは終了致しました。）
                          


                      

                    

                  

                  
                    
                      
                        設定マニュアル 各種メールソフト
                      

                    

                    
                      
                        	Windows10 メールアプリ（標準インストールソフト）
                          
	Outlook
                          
	Thunderbird
                          
	MacOSX
                          
	iOS メール（iPhone,ipad等）
                          
	Windows Live Mail・Windowsメール・Outlook2010/2013（サポートは終了致しました。）
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                        	【楽録HDD】TZ-HDW610P
                          
	【楽録HDD】TZ-HDT620PW
                          
	【楽録HDD】TZ-HT3500BW
                          
	【楽録ブルーレイ】TZ-BDT900P
                          
	【楽録ブルーレイ】TZ-BDT910P
                          
	【楽録ブルーレイ】TZ-BDT920PW
                          
	【楽禄ブルーレイ】TZ-BT9000BW
                          


                      

                    

                  

                  
                    
                      
                        標準タイプSTB 取扱説明書
                      

                    

                    
                      
                        	TZ-DCH520/820
                          
	TZ-DCH821
                          
	TZ-LS200P
                          
	TZ-LS300P
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                        	口座・クレジットカードで本人確認ができない
                          
	MyiD（マイアイディ）とは何ですか
                          
	MyiDを利用するためには何が必要ですか
                          
	My iDの本人認証に使用するお客様番号・認証コードが分からない
                          
	MyiDまたはパスワードが分からない（忘れた）場合
                          
	MyiDの本人特定に使う「機器ID（STB-ID）」は、どのようにすれば知ることはできますか
                          
	MyiDでNetflix・Hulu・DAZNにログインできますか
                          
	キャンペーンなどの案内メールの配信を停止したい
                          


                      

                    

                  

                  
                    
                      
                        よくある質問 Wi-Fiについて
                      

                    

                    
                      
                        	Q1.Wi-FiのGやACって何が違うの？
                          
	Q2.Wi-Fiが繋がらない、切断される
                          
	Q3.Wi-Fiが届かない部屋がある
                          
	Q4.Wi-Fiのパスワードが知りたい
                          
	Q5.Wi-Fiプリンターの接続が不安定
                          
	Q6.Wi-Fi6に対応していますか？
                          
	Q7.WPSによる設定は利用できますか？
                          
	Q8.インターネット接続端末の正常なランプ状態は？
                          
	Q9.Wi-Fi設定で「安全性の低いセキュリティ」や「安全ではありません」と表示される。
                          
	Q10.パソコンでWi-Fiが使えなくったとき
                          
	Q11.パソコンでWi-Fiマークが消えた時
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                        	Q2. 固定IPアドレスのサービスはありますか？
                          
	Q3.Windows7はインターネットに接続できますか？
                          
	Q4.NETFLIX,hulu,DAZNをテレビで見るには？
                          
	Q5.自分のホームページを公開したい
                          
	Q6.ルーターのポート開放はできますか？
                          
	Q7.DONU SGP200 取扱説明書
                          
	Q8.PCが重い時、確認してください
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                        	Q1.メールを設定したい
                          
	Q2.グリーンシティ以外の回線でもメールは利用できますか？(スマートフォンでの利用等）
                          
	Q3.メールアドレスを変更したい
                          
	Q4.メールのパスワードを変更したい
                          
	Q5.Windows 10 のアップデート後にWindows Live メールを使用してのメールの送受信ができなくなった
                          
	Q6.迷惑メールが多いので対処方法を知りたい
                          
	Q7.過去使用していたグリーンシティのメールアドレスを使いたい
                          
	Q8.メールの設定でユーザー名・パスワードの画面が表示されて先に進めない
                          
	Q9.メールが受信できない【エラーコード】0x8004010F
                          
	Q10.メールの保存期間を「無制限」に変更したい
                          
	Q11.メールのパスワードを紛失した
                          
	Q12.グリーンシティーのメールアドレス確認
                          


                      

                    

                  

                  
                    
                      
                        よくある質問 テレビサービス全般
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	Q2.家中のテレビが全て映らない
                          
	Q3.有料チャンネルを申し込んだが映らない
                          
	Q4. ケーブルテレビリモコンでテレビ本体の操作ができなくなった
                          
	Q5.STBにUSBハードディスクは接続できますか？
                          
	Q6.DLNA接続の対応状況を確認したい
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                        	Ｑ1.着信転送の設定方法を教えて欲しい【ケーブルプラス電話】
                          
	Q2.着信転送の設定方法を教えて欲しい【ケーブルライン電話】
                          


                      

                    

                  

                

              

            

          

        

        
          

          
            
              

              

              

            

            
              
                

                
                
                  
                    
                      

                    

                  

                

              

              
                

              

              
              
                

              

            

          

        

      

    

    
    
  